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Genel Midirligiimtz birimleri ihtiyaci, asagida detaylar belirtilen mal / hizmet 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22. Maddesi (d) bendi
geregince satin alinacaktir. Isteklilerin adi gegen malzemeler igin teklif formunu doldurarakidaremiz DOGRUDAN TEMIN SUBE MUDURLUG Unne,
imzalt ve kageli olarak son teklif verme tarih ve saatine kadar kapalr zarf iginde elden, faks veya e-posta olarak gonderilmesini rica ederiz. Son teklif
verme saatinden once mutlaka teyit ahmz. YUKARIDA BELIRTILEN TARIH VE SAAT SONRASI VERILEN TCEKLIFLER
DEGERLENDIRME DISI BIRAKILACAKTIR.

SIRA ISTEK MAL/MALLARIN CiNSi VE NEVI MIKTAR/ BIRIM FIYAT TOPLAM FiYAT TESLiM SURESI VE
NO NO BiRIiM  (KDV HARIC)  (KDV HARI() MARKA - MODEL
BCLIRTINiZ
1 24823-1 KULLANICI PAROLA SIFIRLAMA YAZILIMI, EKLI Tadet v oSSR
TEKNIK SARTNAMEYE GORE
2 24823-2 BiLGI TEKNOLOJILERI ENVANTER YONETIMI 1 adet

YAZILIMI, EKLI TEKNIK SARTNAMEYE GORE

TOPLAM FIYAT :

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILISKIN HUSUSLAR:
1- Teklifler KDV HARIC birim fiyat olarak rakam ile "TL" bazinda verilecektir. Teklif' Formu tizerinde diizeltme, kazinti ve silinti bulunan teklifler
degerlendirme dig1 birakilacaktir. Teklif ettiginiz malzemeye ait marka ve (varsa) model belirtilecektir.

2-Teklif Formu' nda vermis oldugunuz fiyatlar sartnamede aksine bir siire yoksa otuz (30) takvim giint stireyle gegerli olacaklir.
3-Teslim Siiresi ...?.—.Q....Takvim Giiniidiir.istenilen teslim siiresini asan isteklilerin teklifleri degerlendirme disi kalacaktir. Teslim siiresi

belirtilmeyen teklifler LQ .Takvim giinii teslim seklinde kabul edilecektir.
4-Istekliler isin tamammna teklif vereceklerdir. Degerlendirme toplam bedel iizerinden yapilacaktir. Kismi verilen teklifler degerlendirme disi

birakilacaktir.
5-Alternatif teklif verilmeyecektir. Alternatif teklif veren isteklilerin teklifleri degerlendirme digi birakilacaktir.

6-Teklif Formu Ad,Soyad veya Ticaret Unvani yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kagelenmis olacaktur.

7- Tekliflerle ilgili taraflar arasinda ¢ikabilecek anlagsmazhk halinde kurum kayitlarr esas alinacaktir,

8- Istekliler, Mal/ Mallarin Cinsi ve Nevi kisminda Orijinal ibaresi olan yedek par¢alar igin “Orijinal yedek par¢a” tammina, Orijinal veya Dengi ibaresi
olan yedek pargalar igin “Orijinal yedek par¢a” veya “Dengi yedek par¢a” olarak tanimlanan yedek parga tanimlarina, higbir ibare olmamass halinde

“Mal/ Mallarin Cinsi ve Nevi” kisminda veya “Teknik Sartnamesi”nde belirtilen hususiara gore teklif verecektir.

9-Teslim siiresi otuz (30) takvim giiniinii gegen alimlarda sézlesme imzalanacakur. Yiiklenici ile sozlesme imzalanmast halinde, sozlesme tutarinin %09,43
(binde 9,48) oraninda sézlesme pulu yiiklenici tarafindan sozlesmenin imzalanmasindan itibaren 15 giin iginde vergi dairesine yatirtlacak ve alinacak belge
fatura ile teslim edilecektir

10- Yiiklenicinin, siparige uygun olarak mali veya mallari siiresinde teslim ctmemesi halinde, herhangi bir yazili uyartya gerck kalmaksizin yiikleniciye 10 gt
cezall ek siire verilir. Belirtilen teslim siiresi sonrasinda verilen cezali siire iginde teslim edilen alim konusu mal ile ilgili olarak isin tamamu tizerinden alinan
tekliflerde siparis bedelinin toplami {izerinden/ kismi olarak alinan tekliflerde sipariste belirtilen her bir kismm toplam bedeli tizerinden gecikilen her takvim
giinti igin %0,1(Binde Bir) oraninda gecikme cezasi kesilecektir. Cezal ek stirenin bitim tarihine kadar teslimatin yapiimamast halinde Idare siparisi tek tara
olarak iptal edip etmemekte serbesttir. Siparigin iptali sebebiyle, Yiiklenici herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

11-Alum konusu mal tarafiniza teblig edildigi tarihden itibaren yukarida belirttiginiz teslim siiresi igerisinde Inént Mah. Gazeteci Yazar Ismail Sivri Bul.
No:500 Buca / Izmir adresindeki Idaremiz merkez ambarina EURQ PALET ile teslim edilecektir.

12- Mal teslimi ve kabuliine miiteakip ek'li sartnamede aksine bir stre yoksa en ge¢ 90 giin iginde ddeme yapilacaktir.

13- idaremiz tarafindan yiiriitiilen hizmetin aksamadan devam ettirilebilmesi igin yiiklenici tarafindan siparis ve/veya sozlesmeye konu olan

iiriinlerin (her bir kisim igin) teslimatin yapilmamasi ve/veya istege uygun iiriin teslim edilmemesi durumlarinda daha sonraki degrudan (emin
isteklilerin teklifleri 6 (alti siire ile degerlendirmeye alinmayacaktir,

14- idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek alimi iptal etmekte serbesttir. Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimlaliik altir

girmez.

15- Yiikleniciye elden gonderilen siparigler ayni giin, faks ve/veya e-mail yoluyla gonderilen siparisler gonderim tarihinden itibaren I(bir) iggiint iginde

(tarih , kage ve imzal olarak) idaremize gonderilmedigi taktirde siparigin gonderildigi tarih teyit tarihi olarak kabul edilecektir.
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1. AMAC
Bu proje, T.C.Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Midiirligi Bilgi
Islem Dairesi Bagkanhgi biinyesindeki ekipman ve yazilimlarin  takibinin
yapilabilmesi igin envanter yazilimmin ve tiim etki alam kullanicilarin giivenli bir
sekilde sifre degistirebilmelerini veya sifirlayabilmelerini saglayan kullanict parola
sifirlama yaziliminin alinmasim amaglamaktadir.

2. KAPSAM
Bu sartname, belirtilen amaca yonelik; yazilimlarin teknik 6zellikleri, yiiklenicide
aranan nitelikler ve ihale i¢in gerekli sartlar1 kapsamaktadir.

3. TARAFLAR
IDARE: izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirligi Bilgi Islem Dairesi
Baskanlifi

ISTEKLI: Thaleye davet edilen veya teklif veren

YUKLENICI: ihaleyi kazanan ve is tistiinde kalan istekli

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR
Active Directory: Microsoft tarafindan ozellikle Windows sunucu ve kullanici
bilgisayar sistemleri i¢in tasarlanmis olan icerisinde sunucu, kullanici bilgisayar,
kullanici ve yazic1 gibi bilgileri tutan bir dizin servisidir.

BT : Bilgi teknolojileri

CAPTCHA: Resim, rakam ve alan tanimlama olarak degisik tiirleri olan ve web
sitesinin giivenligini saglamak amaciyla botlara karst onlem olarak kulanilan ¢6ziim

Domain Controller: Ayni ag iizerinde birlikte ¢aligan kullanicilar1 ve bilgisayarlan
diizenleyen, kimlik dogrulama isteklerine yamt veren ve dogrulayan, kaynaklara
erisimi denetleyen sunucu veya sunucu grubu (etki alan1 denetleyicisi)

Miidahale: Sorunun baslama anindan itibaren, sorunun ¢Oziimiine iliskin
¢alismalarin yiiklenici tarafindan baslatilmasidur.

Miidahale Siiresi: Arizamn IDARE tarafindan YUKLENICI’ye bildirilmesinden
itibaren, yiiklenicinin arizaya miidahale ettigi ana kadar gegen suredir.

SMS: Kisa mesaj servisi

5. KULLANICI PAROLA SIFIRLAMA YAZILIMI TEKNiK OZELLIKLERi

5.1. Teklif edilecek yazihmun tim arayiizii, yazilim yonetecek kisinin kullanacagi
cihazin isletim sisteminden bagimsiz olabilmesi amaci ile web tabanli olmalidir.

5.2. Teklif edilecek yazilim en az 1000 (bin) adet domain kullanici hesabinin
sifrelerinin sifirlanabilmesine uygun lisanslar ile birlikte teklif edilmelidir.
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Teklif edilecek yazilm, Windows Server Active Directory verilerini alabilmek
icin, Etki Alam Denetleyicisi (Domain Controller) lizerine yiiklenecek bir ajan
yazilima ihtiya¢ duymamaldir.

Teklif edilecek yazilim dahili olarak yerel veritabani ve web sunucu gibi
komponentleri igerisinde barindirmali, ekstra kurulum gerektirmemelidir.

Teklif edilecek yazilim, Windows Server 2003, 2008, 2012, 2016 ve 2019 isletim
sistemleri tizerinde ¢aligabilmelidir.

Teklif edilecek yazilimin arayiizii 6zellestirilebilmelidir ve Tiirkge dil destegi
olmalidur.

Teklif edilecek yazilim, etki alan1 kullanicilarin active directory sifre ve kullanici
isimlerini kullanarak baglanacaklari bir web arayiizine sahip olmalidir.
Kullanicilar yazilimin  arayiiziine girebilmek igin ek bir sifreye ihtiyag
duymamalidir.

Yazilim iizerinden avtive directory kullanicilari, kendilerine verilen izinler
dahilinde asagida belirtilen islemleri gergeklestirebilmelidir;

o Sifre resetleme

» Kaullanici hesab kilitlerini agma

« Sifre Degigtirme

« Kisisel bilgilerini degistirme-giincelleme

Kullanicilar, sifre sifirlama ve hesap kilidi agma islemleri icin kendilerine
sorulacak kisisel sorular1 belirleyebilmelidir. Ayni zamanda sistem yoneticisi de
kullanicilara sorulacak farkli sorular belirleyebilmelidir.

Kullanicilar igin sifre degistirme 6zelligine yonelik giivenlik sorularini yanitlama,
SMS ve E-Posta dogrulamasi ya da her ikisi aktif olacak sekilde kural
olusturulabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, bir kullamecimn giivenlik sorularint art arda yanlis
cevaplandirmasi durumunda sistem tarafindan ilgili kullanici engellenebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, mobil uygulama iizerinden kullanilabilecek ozellige
sahip olmalidir.

Teklif edilecek yazilim, birden fazla etki alanim desteklemelidir.

Teklif edilecek yazilim, 6zel bir entegrasyon galismasi yapilmasina gerek
duyulmaksizin SMS saglayicisi tizerinden kisa mesaj atabilmelidir.

Sifre sifirlama sirasinda kullamcilara CAPTCHA sorulabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanici sifresi sifirlandifinda ya da hesabinin kilidi
acildiginda, e-posta ile otomatik uyar mesajt gonderebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, istenildiginde, basarih sifre stfirlanmasy/degisimi
durumunda sistem yoneticisi tarafindan hazirlanmig bir scripti galigtirabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanicilara sorulacak sorularmn cevaplarin1  bir
veritabanminda, sifrelenmis olarak saklamahdir.
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Teklif edilecek yazilim, cevaplanmasi gereken soru sayisi, cevap boyutu, kayit
islemleri vs. gibi ayarlar ile ilgili olarak her active directory organizasyon {initesi
icin farkli kurallar belirleyebilmelidir.

Teklif edilecek yazihm, kullanicilar tarafindan belirlenecek olan yeni sifrelerin
minimum gereksinimlerine dair konfigiirasyon secenekleri (6rnegin minimum 8
karakterden olusmali) sunmahidir.

Teklif edilecek yazilim, siiresi dolmug kullanici sifrelerini otomatik olarak
stfirlayabilmelidir/degistirebilmelidir. Bu islemle ilgili  kullaniciya uyar
gonderebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim Gina destegi ile kullanict bilgisayarlar kilitli
durumdayken de sifre sifirlama ve hesap kilidi agma islemlerini yapabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanicilara sifre siirelerinin dolmasindan once uyari
veya bildirim yapabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, web arayiizii lizerinden kullanicilarin etki alanina liye
diger kullamcilar arasinda arama yapabilmesine olanak tanimalidir.

Teklif edilecek yazilim {izerinden yapilacak aramalarda kullanicilarin hangi
parametreler ile arama yapabilecegi belirlenebilmelidir.

Kullameilar, yazilim iizerinden yaptiklar aramalar sonucunda, diger kullanicilara
ait, sadece kendilerine izin verilen alanlar gorebilmelidir. Bu alanlar, sistem
yoneticisinin istek ve ihtiyaglar dogrultusunda degistirilebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanicilar igin hazirlanmig bir sablon {izerinden kendi
active directory detaylarmi degistirmelerine / giincellemelerine  olanak
tanimalidir.

Teklif edilecek yazilim, active directory degiskenleri diginda, sistem yOneticisi
tarafindan yaratilmig ozel degiskenlerin de istendiginde, kendilerine verilen
yetkiler dahilinde, kullamicilar tarafindan degistirilmesine / giincellenmesine
olanak saglamalidir.

Teklif edilecek yazilim, ajan yiiklii makinelerde Windows tizerinden kullanici
oturum agarken iki asamali kimlik dogrulamay1 desteklemelidir.

Kullanicilarin kendi bilgilerini giincelleyecekleri araytiz stiriikle birak seklinde
ozellestirilebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, Syslog ve Splunk sunucularina, tizerinde olugan loglar1
yonlendirebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kendi iizerinden yapilan islemler ve active directory ile
ilgili agagidaki bilgilerin raporlarini alabilmelidir:

- Kilit Kaldirilan Kullanicilar

« Sifre Siiresi Dolan Kullanicilar

+ Sifre Siiresi Bitmek Uzere Olan Kullanicilar
« Sifre Sifirlama Denetimi

« Hesap Kilit Agma Denetimi

« Kendi Kendine Giincelleme Denetimi
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« Sifre Degisiklikleri Denetimi

« Hatali Giivenlik Sorusu Girig Denetimi
+ Kayith Kullanicilar

+ Kayith Olmayan Kullanicilar

» Lisanslanmis Kullanicilar

 Giivenlik Sorular1 ve Cevaplari

Teklif edilecek yazihm, birden fazla Active Directory etki alam iizerinde
calistirlmak istendiginde, her yeni Active Directory etki alani i¢gin ekstra lisans
girilerek ¢alisabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanicilarin 6nceden girmis oldugu sifreleri hafizada
tutarak, yonetici tarafindan belirlenen adete goére geriye doniik sifre kaydi
yapabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullanicilarin sifrelerini degistirebilecekleri saatlerin
kisitlamalarinin yonetici tarafindan belirlenmesine imkan saglayabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, belirlenecek kelimelerin sifre igerisinde kullanilmasini
engelleyebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, kullamecilarn yazilima girigini iki kademeli dogrulama
ile yapabilecek dzellige sahip olmalidir.

Teklif edilecek yazilim, siklikla tercih edilen basit sifrelere dair bir kiitiiphaneyi
dahili olarak igerisinde barindirmali ve kullanicilarn ilgili sifreleri kullanmalarini
engelleyebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim tizerinden belirli IP bloklarina, tanimli bilgisayarlara, tilke
bazli lokasyonlara ve caligma saatlerine gore kullanicilarin yapabilecegi sifre
sifirlama, kullanic1 hesap kilitlerini agma, sifre degistirme ve kisisel bilgilerini
degistirme-giincelleme islemlerine simirlandirmalar getirilebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim cep telefonu tarayicilarina uyumlu sayfa diizenlenmesine
imkéan tammalidir.

Teklif edilecek yazilimin, iOS ve Android igletim sistemli cep telefonlar
{izerinde ¢alisacak mobil uygulamasi olmahdr.

Teklif edilecek yazihm, sifre sifirlarken Google Kimlik Dogrulama, Duo
giivenlik, RSA SecurelD, Radius ve mobil uygulama ile kimlik dogrulamasi
yapabilmelidir.

_ BILGi TEKNOLOJILERI ENVANTER YONETIMi YAZILIMI TEKNIK

OZELLIKLERI
6.1.Teklif edilecek yazilim agagidaki gilivenlik ozelliklerini saglamalidir.

« Web sitesi i¢in SSL sertifika desteklemesi.

« Kodlamanin SQL INJECTION saldirisina karsi dnlem alinarak yapilmig
olmasi.

« Standart kullanici adlarinin kullanilmamasi (SA, admin, administrator, vb.)

. A4

« Sifre politikasinin belirlenebilmesi.
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6.7.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

» Yedekleme planlari olugturabilmesi.
« Yetkilendirmeler de dahil olmak iizere detayli log kayitlarinin tutulabilmesi.

Teklif edilecek yazilm, IDARE’ye ait en az 2000 (ikibin) adet varlig
kapsayacak sekilde lisans ile teklif edilecektir.

Teklif edilecek yazilim, IDARE nin sahip oldugu varliklarin, aksesuarlarin, sarf
malzemelerinin ve bilesenlerinin genel goriintimiinti ilk bakista gdrebilme
imkam saglayacak gosterge panellerine (dashboard) sahip olmalidir. Bu
gosterge panellerinin  kullamic1  bazli  olarak kisisellestirilmesine imkan
saglayabilmelidir.

Teklif edilecek yazilimda, bolgesel transferler kargi bolgenin onayi ile olmals,
onay olmadan transfer siireci bekletilebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim envanter ana verilerine ek alanlar tanimlayabilme
zelligine sahip olmalidir. Mevcut yapiya ilave olarak yeni alan/alanlar
cklenebilmelidir. Yeni eklenen bu alanlar igerik ve fonksiyonel olarak
tanimlanabilmeli, anahtar alan, segmeli alan, zorunlu alan, vb. gibi tanimlamlar
yaptlabilmeli, sorgulama ve raporlama kriterlerine kolaylikla eklenebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim sayesinde envanter hareketlerinin takibi saglanmalidir.
Lokasyon igindeki veya digindaki farkli departmanlara / bolgelere / son
kullanicilara yapilan transferler degisiklik tarihi itibariyle takip edilebilmeli, kag
defa transfer edildigine, kimlere teslim edildigine dair log kayitlar
tutulabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim envanter kayitlarmi kategorilere ve alt kategorilere
ayirilabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim sayesinde envanter lizerinde Vodafone, Turkcell, Tiirk
Telekom gibi servis saglayicilarla yapilan sozlesme bilgileri, tarife hizi, vb.
bilgiler girilebilmelidir.

Teklif edilecek envanter yazilim, bilgisayarlara baglanmak i¢in ssh veya
microsoft remote desktop gibi uzak baglant: araglarin kullanabilmelidir.

Teklif edilecek yaziliminda, envanterler igin ilgili dokiimanlarin eklenebilmesi
(Fatura, zimmet formu, tesis semalari, resim, vb) saglanabilmelidir.

Teklif edilecek yazilimda envanterlerin bulundugu departmanlar lokasyon bazl
tanimlanabilmelidir.

Teklif edilecek olan yazihm, glincellenmesi gereken yazihmlar konusunda bilgi
verebilmelidir.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22,

6.23.

6.24.

Teklif edilecek yazilim ile kisisel veya genel notlar olusturulabilmeli, harici
olaylar igin hatirlaticilar kurulabilmeli, saat ve tarih planlamasi yapilabilmeli,
teknisyen atanabilmeli ve bildirimler ayarlanabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim ile uzman kullanicilar, son kullanicilar ve yoneticiler i¢in
e-posta bildirimleri yapabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim ile uzman ve son kullanicilara ait ad, soyad, lokasyon,
departman, gorev gibi tamimlamalar girilebilmelidir. Active directory
entegrasyonu ile tiim kullanic: bilgileri active directory tizerinden ahinabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim ile lisans takibi ve yonetimi yapilabilmelidir.
Teklif edilecek yazilim ile manuel envanter kaydi yapilabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, seri numarasi iizerinden mikerrer kayit kontrolii
yapabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim ile rapor varyantlari kisisellestirilebilmelidir. Filtre
kriterleri ve siralama sekilleri (envantere, departmana veya lokasyona bagli
olarak azalan sirada, artan sirada veya tiimil gibi) filtre edilerek bu varyantlara
kaydedilebilmeli, gerektiginde kullanilabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, alinan envanter raporlarim ige ve disa aktarma 6zelligine
sahip olmahdir. Gerektiginde excel gibi harici kaynaklardan envanter bilgisinin
yiiklenebilmesine imkan saglamahdir. Bununla birlikte almman raporlarin pdf,
excel gibi formatlarda disa aktarimi da miimkiin olmalidur.

Teklif edilecek yazilim, siiresi dolan garantiler ve lisanslar i¢in e-posta uyarnlari
gonderebilmelidir. Destek s6zlesmesi ve fatura donemi gibi bilgilerin de bu
cercevede yazilim lizerinden takibinin saglanabilmesi miimkiin olmalidur.

Teklif edilecek yazilim, tanimlanan envanter igin barkod/QR Kod g¢iktis
verebilmeli ve bunlarin okunarak s6z konusu kayit verisine erisimin
saglanabilmesine imkan verebilmelidir.

Teklif edilecek yazilimda, tiim arayiizde uzman kullanicilar igin silme, ekleme,
diizeltme, goriintiileme vb. gibi yetkilendirme segenekleri olmahdir. Belli bir
lokasyonda yetkilendirilmis uzman kullanicr, diger lokasyonlardaki kayitlara
erisim yapamamali, sadece 6zel yetki ile bu saglanmalidir.

Teklif edilecek yazilim, windows, linux, ios, android gibi tiim isletim sistemlerini
tarayabilmelidir. Windows NT ve {izeri, linux, Mac OSX gibi sistemleri netwok
{izerinden tarayip bilgileri ile birlikte raporlayabilmelidir. WMI, RPC, SSH ve
SNMP protokol destekleri olmalidir.
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6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

Teklif edilecek yazilim, IDARE’ye ait varliklari ag lizerinden tarayarak tiriin
kimligi, seri numarasi, {retici bilgisi, model bilgisi, gibi detayh bilgileri
alabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim sayesinde, varliklar kismindaki PC, server, notebook gibi
ekipmanlarin giivenlik kontrollerini (6rnegin agik port, kurulmayan antiviriis
uygulamasi gibi) gérebilme durumunun saglanmasi miimkiin olmadir.

Teklif edilecek yazilimin web araytiizii olmalidir.

Teklif edilecek yazilim help desk / service desk / son kullanici anket ozelliklerini
icermelidir. Verilen hizmetle ilgili son kullanicilardan memnuniyet derecesini
belirleyebilecegi anket olusturup, bunlari raporlayabilmelidir. Son kullanicilara
yonelik anket e-postalar1 génderilebilmelidir.

Teklif edilecek yazilim ile anket e-postasi gonderilirken, e-posta gdvdesi (body)
{izerinde gomiilii (embed) veya arag (widget) olarak yerlestirilebilmelidir. Anket
herhangi bir web sayfasina yoénlendirmeden, kullamcinin e-posta {izerinde
sec¢imini yapabilecegi sekilde dizayn edilmelidir.

Teklif edilecek yazihm, yardim masast igin manuel bilet (ticket)
olusturulabilmeli, problemleri takip etmek duruma gore atama, aciliyet, oncelik
belirlenebilmelidir. Degisikleri takip etmek, planlama yapmak (BT galisanmnin
(Uzman Kullanici) gorevlerini takip etme, olusturulan porjeleri yonetme), yine
yardim masast igin verilerin istatistiklerini alabilmelidir. (Ticket, memnuniyet
anketleri hakkinda istatistikler goriintiilenebilmelidir.) Tekrarlayan ticket’ ler
olusturulabilmeli, tim bunlar stireg yonetiminde Uzman kullanici bazli ve yetki
tanimlanarak yapilabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, topoloji olusturmak ve farkli noktalarda bulunan veri
merkezlerindeki sunucu odalarimi, sunucu odalarinda bulunan ogeleri tespit
edebilmelidir. Varliklarin konumlarini topoloji tizerine konumlandirabilmelidir.
Ayrica veri merkezindeki hat durumlar, varsa yedek hat bilgileri de 6zet olarak
gérenebilmeli ve raporu alinabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, anlik PC performansina ve log kayit bilgilerine
ulasabiliyor olmaldir.

Teklif edilecek yazilim, lisans nesnesini envantere baglayabilmeli ve
cikartabilmeli, bu sayede IDARE’ye ait olan lisanslarin takibinin yapilabilmesini

saglamalidir.

Teklif edilecek yazilim, active directory tizerinde yer almayan BT cihazlarinin da
tespit ve raporlamasini saglayabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, agdaki donanim veya yazilim degisikliklerini otomatik
olarak BT ekibine (uzman kullanic veya kullanicilara) bildirebilmelidir.



6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

Teklif edilecek yazilim, zararl, lisanssiz veya lisans siiresi dolmus yazilimlari
raporlayabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, sistem raporlarini manuel olarak veya zamanlanmi$
gorev seklinde otomatik olarak alabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, donamim taramalarini manuel olarak veya zamanlanmig
gorev seklinde otomatik olarak yapilabilmelidir.

Teklif edilecek yazilim, yardim masas1 i¢in destek e-posta adresine gelen
bildirimleri uygulama igerisinde otomatik olarak biletini (ticket) agmal1 ve yetki
profillerine gore ilgili teknik ekibe atama yapabilmelidir. Atama yapilan teknik
personele ve ilgili kullamcy/kullanicilara etkilesimli e-posta bildirimlerinin
otomatik gonderilmesi saglanabilmelidir.

7. GENEL SARTLAR

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

ISTEKLI, bu sartnamede gegen yazilimlarin tamamina teklif vermek
zorundadir. Kismi teklifler kabul edilmeyecektir.

ISTEKLI, teklif ettigi yazilimlarin iiriin adim ve siiriimiinii belirten belgeyi
imzal1 ve kaseli olarak ihale dosyasinda vereceklerdir.

iSTEKLININ hizmet standartlari geregi ISO 20000 (Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi), bilgi gizliligi nedeniyle ISO 27001 (bilgi giivenligi
yonetimi) sertifikalar1 bulunmal ve ihale dosyasinda belgelenmelidir.

Bu sartnamede belirtilen 6zellikler asgari olup, kurumun yararina olan daha
iistiin 6zellikler varsa tekliflerde agik¢a belirtilecektir.

YUKLENICI, yazihmlarin teklif tarihinde gegerli olan son siiriminin
kurulumunu gergeklestirecektir.

Teklif edilecek yazilmlar miir boyu kullanilacak sekilde lisanslanacaktir.

Teklif edilecek yazilimlar, 1 (bir) yilhk {iretici bakim paketi ile birlikte teklif
edilecektir.

IDARE, yazihmlar ile birlikte alacag: tretici bakim hizmeti siiresi boyunca
¢ikacak giincelleme ve yeni versiyonlar icin kullanim hakkina sahip olacaktir.

YUKLENICI bu sartname kapsaminda kullanilacak olan tiim yazilimlarin
bakim hizmeti siiresi boyunca galigir vaziyette bulunmasim saglayacaktir.
Bakim hizmeti siiresi boyunca IDARE tarafindan gerek duyulabilecek
konfigiirasyon ve destek hizmeti i¢in herhangi bir ek iicret talep etmeden gerekli
calismalari yapacaktir.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

YUKLENICI, bakim hizmeti siiresinde yapilacak her tiirlii bakim, onarim,
yenileme c¢alimalarina IDARE’nin teknik elemanlarinin katilmasina itiraz
etmeyecek ve gerekli bilgilendirmeyi s6zlii ve yazili olarak yapacaktir.

Yazilmlarin  kurulmasi sirasinda  gereken tiim  tasanmlar, IDARE ve
YUKLENICI personeli tarafindan birlikte yapilacaktir.

YUKLENICI ilgili yazihmlarm kurulumlarini, IDARE personeli ile birlikte
IDARE’nin saglayacag1 sanal sunucular iizerine gergeklestirip, yazihimlar isler
halde teslim edecektir. Kurulumlar sirasinda LDAP ve IDARE’nin kullandig
SMS servisi ile entegrasyonlar yapilandirilacaktir.

Yazilimlar YOKLENICI tarafindan IDARE (ESHOT Genel Miidiirliigii) adina
lisanslanacaktur. Elektronik ortamda diizenlenecek lisanslar
“eshotsistem@eshot.gov.tr” e-posta adresi igin diizenlenecektir. IDARE adina
alinacak olan lisans bilgisi yazili olarak IDARE’ye teslim edilecek veya liretici
web sayfasinda IDARE hesabi ile goriilebilecektir.

YUKLENICI, IDARE’nin talep ettigi zamanlarda destek verecektir. Bu nedenle
YUKLENICI, yazilimlar hakkinda destek verecek personelin iletisim bilgilerini
sozlesmenin imzalanmasindan sonra en ge¢ 10 (on) giin icerisinde IDARE'ye
sunmalidir. Personelde veya telefon numaralarinda degisiklik olmasi halinde bu
liste giincellenmelidir.

Ariza bildirimleri, telefon, e-posta, sms veya diger kisa mesaj bildirimleri
{izerinden yapilabilecektir. Bakim hizmeti siiresince meydana gelen arizalara
YUKLENICI firma en geg¢ 4 (dort) saat iginde uzaktan midahale etmelidir.
Ortaya cikabilecek problemlerin ¢oziim stiresi 24 (yirmidéort) saattir. Problemin
¢bzlim siiresi iginde giderilmemesi durumunda her takvim giinii igin sozlesme
bedelinin 1/1.000 (binde biri) oraninda ceza kesilecektir.

YUKLENICI, bu sartname kapsaminda gizlilik arz eden sifreler, IP'ler, kullanici
v.b. bilgileri iiglincii sahislara vermeyecek ve onlarla paylasmayacaktir.

8. TESLIM ALMA ve KABUL

8.1.

8.2.

8.3.

Sozlesmenin imzalanmasina miiteakip en ge¢ 20 (yirmi) takvim giinii i¢inde
lisanslar teslim edilecek ve tiim kurulumiar tamamlanacaktir.

Yazilimlarin IDARE sunucularina kurulmasinin ardindan sorunsuz calistig
tespit edildikten sonra kabul iglemi yapilacaktir.

Denetim, muayene ve kabul islemlerinde, yuriirlikte bulunan Mal Alimlar
Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik (degisikliklerin
islenmis hali) hiikiimleri esas alinacaktir.




